F NS Youth
- W Incoming
Germany

Lehrersymposium im Rahmen des
Youth-Incoming-Germany (YIG) Deutschland-Pavillons
fur Kinder- und Jugendreisen

Pressemappe

Inhaltsverzeichnis
- Lehrersymposiumsprogramm

- GruBwort des Schirmherrn des Youth Incoming Germany (YIG)
Deutschland-Pavillons fur Kinder- und Jugendreisen 2010, Erwin Sellering,
Ministerprasident von Mecklenburg-Vorpommern

- GruBwort zur Erdéffnung des Lehrersymposiums 2010 des Youth Incoming
Germany (YIG), Ltd. Oberschulrat Ludger Pieper, Senatsverwaltung fur
Bildung, Wissenschaft und Forschung

- Statements zur Podiumsdiskussion ,Der Klassenlehrer als Reiseleiter” —
Was muss in der Referendarausbildung und Lehrerweiterbildung fur mehr
Rechtssicherheit und Risikovorsorge getan werden?“

e Ltd. Oberschulrat Ludger Pieper, Senatsverwaltung fur Bildung,
Wissenschaft und Forschung,

e Jens Kosmale, Geschéaftsfuhrer, BundesForum Kinder- und
Jugendreisen e.V.,

e Anja Smettan-Oztiirk, Rechtsanwaltin

- Ferien- und Klassenfahrten fur junge Menschen mit und ohne Handicap —
eine Herausforderung fur Lehrkrafte, Eltern und jugendtouristische Akteure
(Landesjugendring Schleswig-Holstein)

- Museumspadagogische Angebote flr Schulklassen in Mecklenburg —
Vorpommern

- Projektfahrten ,20 Jahre Wiedervereinigung*
- Rechtsfragen im Kinder- und Jugendtourismus
- Duales Studium am Baltic College (Baltic College)

- Einstiegsqualifizierungen und Berufliche Mobilitat in der Tourismusbranche
(DIHK)

Berlin, 11. bis 12.03.2010
www.lehrersymposium.de

YRV

Www.y-i-g.de Projektbiiro der Messe Berlin beim iNTEGRON-Institut I



Mittwoch, 10.03.2010

19:30 Uhr BegriiBung durch den Schirmherrn, Erwin Sel-
(Stadtbad lering, Ministerprasident des Landes Meck-
Oderberger lenburg-Vorpommern zur ,Night of Tourism - 20
Str.) Jahre Urlaubsland Mecklenburg-Vorpommern®

Donnerstag, 11.03.2010 — Kongresstag

10.00 Offnung des Messegelandes. Anreise der auswartigen

Uhr Teilnehmer. Eintritt fir Symposiumsteilnehmer frei.
Abgabemdoglichkeit fiir lhre Garderobe: Bitte
Garderobe am Eingang ,Messe Sud“ benutzen und
nach verlangerter Garderobenéffnung bis 24.00 Uhr
fragen. Moglichkeit der Terminierung von Beratungs-
gesprachen am YIG-Info-Counter via Internet im Vor-
feld bzw. wahrend des Symposiums.
Gesprache mit Ausstellern im YIG Deutschland-
Pavillon fiir Kinder- und Jugendreisen und in der YIG-
Lounge bei Kaffee und Bionade, Halle 4.1

ab 13.00 Check-In der Teilnehmerinnen am YIG-Info-Counter,

Uhr Halle 4.1, Stand 134a, Willkommenstrunk (s.0.) sowie
Soccer-Warming-Up und Autogrammstunde mit
Michael Rummenigge, Halle 4.1/Stand 138

bis 13.45 Uhr Einnahme der Plitze

14.00 Uhr Feierliche Eroffnung durch ein Grufwort der KMK,
Uberbracht durch Hr. Ltd. Oberschulrat Ludger Pieper

an- Moderierte Podiumsdiskussion:

schlie- »Der Klassenlehrer als Reiseleiter” —
Rend bis Was muss in der Referendarausbildung und
14.50 Lehrerweiterbildung fiir mehr Rechtssicherheit

Uhr und Risikovorsorge getan werden?

mit Vertreterlnnen folgender Institutionen:

- Herr Ltd. Oberschulrat Ludger Pieper, Mitglied
des Landes Berlin im Schulausschuss der
Kultusministerkonferenz,

- Herr Jens Kosmale, Geschéftsfliihrer des
BundesForum Kinder- und Jugendreisen e.V.,

- Frau Anja Smettan-Oztirk, Mitglied der
Deutschen Gesellschaft fur Reiserecht, Berlin.

Das Podium stellt sich auBerdem den Fragen der

Padagogen und der Anbieter der Tourismusbranche.

Moderiert durch Herrn Dominik Rzepka, radioBERLIN

anschlie- Feierliche Preisiibergabe des Qualitatszeichen QMJ
Rend an Jugendbeherbergungsstatten unter Beteiligung der

Podiumsgaste und FulRballstar Michael Rummenigge
anschlie- |nterview mit M. Rummenigge zum Engagement im
Rend Sport fiir Kinder und Jugendliche

AnschlieBend Biihnen- und Workshop-Programm
Beginn der Workshops und Podiumsvortrage, inkl. Rundgange

15.30 Schulklassen in Mecklenburg — Vorpommern,

Uhr Torsten Weil3, NaturErlebnisZentrum Miiritzeum,

15.40-  Workshop 2: Ferien- und Klassenfahrten fiir junge

16.00 Menschen mit und ohne Handicap — eine Heraus-

Uhr forderung fur Lehrkrafte, Eltern und jugendtouristische
Akteure, Jens Peter Jensen und Anke Diekmann,
Landesjugendring Schleswig-Holstein, Kiel.

16.10-  Workshop 3: CO2-freie Klassenfahrten in

16.30 Deutschland, Edgar Lemp, Deutsche Bahn AG,

Uhr Karlsruhe.

16.40 - Workshop 4: Klassen- und Projektfahrten ,20 Jahre

17.00 Deutsche Wiedervereinigung — Berlin als Trendsetter,

Uhr Diplom-P&dagoge Uwe Fliigel, welcome berlin tours,
Berlin.

17.00 - Plenum ,,Rechtsfragen auf Klassen- und

17.30 Projektfahrten*

uhr Anja Smettan-Oztiirk, Rechtsanwiéltin mit

Spezialisierung auf den Bereich Tourismus und
Reiserecht, Berlin.
ab YIG-Lehrer-Lounge: Informationsgesprache mit den
17.30 - Ausstellern des YIG-Deutschland-Pavillons fiir Kinder-
20.00 und Jugendreisen in der YIG-Lounge, Preis-
Uhr verleihung im Lehrer-Wettbewerb ,Wer wird Lehrer-
Wissionar?“,  moderiert durch  Robert  Huraj,
Preisverleihung u.a. mit Oliver Winter, Geschéftsfiihrer
der A&O HOTELS & HOSTELS Holding AG.

Freitag, 12.03.2010 — Exkursions- und Kongresstag

08.45 Uhr  Treffounkt FE1: Ostbahnhof, Busspur am Haupt-
eingang der Empfangshalle/Westseite
Fachexkursion 1 ,,Fahrt ins Tropical Islands“
(bei Anmeldung bis 09.01.10)

09.00 Uhr  Abfahrt zum Projekt ,Griines Klassenzimmer® im
Tropical Islands - ,,Entdeckungen im Regenwald
von Brandenburg®, Fahrt nach Krausnick

10.30 Uhr  Ankunft im Tropical Islands
Willkommenstrunk und BegriiRung

anschlie- Regenwaldfihrung mit

Rend bis - Bern Green, Horticulture Manager,

11.30 Uhr - Heike Zumkley, Product Development.
Darbietung geografischer und biologischer Lern-
inhalte zum Thema ,Regenwald“ auf einer
Klassenfahrt

11.30 Uhr  Informationsveranstaltung mit Konferenzgetranken

12.00 Uhr, Mittagessen am Tropischen Barbecue am Thaihaus

12:45 Uhr  Check-Out, anschlieRend: Abfahrt nach Berlin

Fachexkursion 2 ,,Berufe im Tourismus und im Gastgewerbe*
(bei Anmeldung ab 10.01.10)

(Gesamtdauer 15:10 bis 17:00 Uhr), Hinweis: parallel 8?"4 ° Zﬁggﬁ;;k:f Efe\;efsgﬂzt;:]d;gg?zg?rt.ru% B?g'&‘;e% esr(Ii)nS-
stattfindende Workshops, hier die je\.l.veilige.Biihnenzeit: i Wedding ’ ’
156.10-  Workshop 1: Museumspadagogische Angebote flir
Mecklenburg gf?@
B etort a3 ;a\cf):\t Vorpommern =% ettty
§0s-Berufsausbildungszentrum ‘0:;::‘5 Myﬁ‘ff“’,' vrd inger-und Jugendreisen e.v. L WYSE |

10.00 - Berufsorientierung: Berufe im Gastgewerbe und
13.00 im Tourismus:
Uhr - Erstausbildungen
Susanne Lange, Pé&dagogische Leitung / Stellver-
tretende Leitung SOS-Kinderdorf Berufsausbildungs-
zentrum Berlin
- Duale Ausbildung und Vernetzung mit der
Bachelor-Ausbildung im Tourismus sowie
- EU-Leonardo da Vinci-Projekt zur Vergleich-
barkeit von Tourismus wund Catering der
beruflichen Erstausbildung auf europaischer
Ebene, Nina Berger, Baltic College, Campus
Potsdam,
- Berufliche Mobilitat und Einstiegsqualifizierungen,
vorgestellt von Ulrike Regele (DIHK), Referentin,
anschlieend:
Fiihrung durch die Einrichtung und Mittagessen
ca. 13.00 Abfahrt, Transfer und kleine Stadtrundfahrt durch
Uhr Berlin
ca. 14.30 Ankunft auf dem Messegelande, anschlielend
Uhr bis Kaffeepause in der YIG-Lounge und Information des
15.00 BundesForums fur Kinder- und Jugendreisen durch
Uhr Stephan Schiller zu Umweltbildung auf Klassenfahrten
15.00 - Eine moderierte Diskussion der Bundesvereinigung
16.00 Kanutouristik: Pisa liegt in Italien, die Verant-
Uhr wortung bei uns - Innovative Kinder- und Jugend-
reisen als Bildungschance! mit folgenden
Vertreterinnen:
- Frau Anja Gretzschel, Geschaftsfuhrerin BKT,
- Herr Jens Kosmale, Geschéaftsfiihrer des
BundesForum Kinder- und Jugendreisen e.V.,
- Frau Irmhild Siemering, Geschéftsfiihrerin Kanu-
Feeling,
- Frau Ute Dicks, Geschéftsfilhrerin, Deutscher
Wanderverband,
- Frau Martina Flamme-Jasper, phaeno gGmbH
Moderation: Matthias Beyer, mas|contour Tourism
Consulting & Regional Planning, Berlin.
ca. 16.00 Verabschiedung und Méglichkeit zum Erkunden der
Uhr Messehallen
Danksagung: Wir danken der Firma A&O HOTELS & HOSTELS
Holding AG fir die Gestaltung der Kaffeepausen in der YIG-
Lehrer-Lounge und der Firma Bionade fir die Erfrischungen.
Unser Dank gilt zudem der Firma welcome berlin tours fur die
Busgestellung und dem  Tropical Islands und dem
Berufsausbildungszentrum Berlin des SOS Kinderdorf e.V. fir die
Gestaltung des Exkursionsprogramms.

HFVIO  Pubished2i08  1STC o

Anderungen vorbehalten.
(Planungsstand 01.03.2010)

Hinweis: Am Wochenende sind Publikumstage, wo es viele Aktionen in
der YIG-Schiler- und Studenten-Lounge der Halle 4.1 gibt.
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GruBwort von Ministerprasident Erwin Sellering
zum YIG Lehrersymposium auf der ITB Berlin 2010

Mecklenburg-Vorpommern das beliebteste Sommerreise-
ziel der Deutschen — dies gilt auch fir Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene. Das hat die Ende 2009
erschienene Studie des Bundesforums  Kinder- und
Jugendreisen e. V. aufs Neue belegt. Weil wir uns auch in
Zukunft stark um die jungen Gaste bemuhen wollen, habe
ich sehr gern auch die Schirmherrschaft Gber das YIG
Lehrersymposium auf der diesjahrigen Internationalen
Tourismus Bdrse in Berlin Gbernommen.

In Mecklenburg-Vorpommern kénnen Sie zwischen 271
Einrichtungen fiur den Kinder- und Jugendtourismus mit
mehr als 20.000 Betten wahlen. Moderne Jugenddoérfer, :
Jugendhotels, Jugendherbergen, Zeltplatze, Schulland- und Waldschulheime heillen
Madchen und Jungen und ihre Betreuer herzlich willkommen. Fast alle Einrichtungen haben
den Anspruch, den Jugendlichen etwas Besonderes zu bieten. Die Angebote reichen von
erlebnispadagogisch ausgerichteten Abenteuercamps Uber musisch-kreative Workshops und
regional-geschichtliche Entdeckungsreisen bis hin zu spannenden Umweltprojekten.

Eine Reise nach Mecklenburg-Vorpommern lohnt sich auf jeden Fall. Sie finden bei uns eine
wunderschone Landschaft, ob nun an der Ostseekliste oder im Binnenland mit seinen
gelben Rapsfeldern und seinen vielen Seen. Entdecken Sie eine noch intakte Natur,
traditionsreiche Hansestadte und interessante Museen wie das Ozeaneum in Stralsund, das
einen faszinierenden Einblick in die Welt der Meere gibt!

Far uns in Mecklenburg-Vorpommern ist der Kinder- und Jugendtourismus auch eine
Investition in die Zukunft. Denn die Kinder von heute sind unsere moglichen Urlaubsgaste
von morgen. Junge Gaste, die das Land nach einer Klassenfahrt oder nach einer
Gruppenreise in guter Erinnerung behalten, werden gerne wieder nach Mecklenburg-
Vorpommern kommen. Das gilt ganz sicher auch fur Lehrerinnen und Lehrer, die das Land
nach einer Klassenfahrt noch einmal in Ruhe erkunden wollen.

Ein gutes Angebot an Kinder- und Jugendreisen ist uns deshalb sehr wichtig. Mecklenburg-
Vorpommern hat schon im Jahr 2004 eine Qualitatsoffensive mit verbindlichen Standards
gestartet, die den Gasten eine Orientierungshilfe geben soll. Mit der Vergabe von
Qualitatsgutesiegeln an Einrichtungen im Kinder- und Jugendtourismus hat Mecklenburg-
Vorpommern damit eine Vorreiterrolle in Deutschland eingenommen — mit Erfolg, denn das
Qualitdtsmanagement ist vom Bundesforum fir Kinder- und Jugendreisen bundesweit
Ubernommen worden. Bereits 87 der Einrichtungen im Nordosten durfen sich mit dem
Prufsiegel schmuicken, bundesweit sind es inzwischen 180.

Es gibt also viele gute Griinde, eine Reise nach Mecklenburg-Vorpommern zu planen. Ich
lade Sie alle herzlich ein. Sie werden feststellen: MV tut gut!

Erwin Sellering

Ministerprasident des Landes Mecklenburg-Vorpommern
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Meine sehr verehrten Damen und Herren,

die Anforderungen an moderne Schulen wachsen stindig. Sie stehen unter
Reformdruck, haben vermehrt erzieherische und sozialpddagogische Aufgaben
zu erfiillen, sie miissen sich kontinuierlichen Qualitdtschecks unterziehen und
werden obendrein genauestens von Eltern, Politik und Offentlichkeit in ihrer
Entwicklung beobachtet. Uber die klassischen Unterrichtsinhalte in den
bekannten Fachern hinaus werden - oft unter Verweis auf aktuelle politische
oder gesellschaftliche Fehlentwicklungen - zusitzliche inhaltliche Forderungen
an die Schulen herangetragen: Zum Beispiel Themen des Verbraucherschutzes,
der richtige Umgang mit Kapitalanlagen und Finanzdienstleistungen oder eine
gesundheitsbewusste Erndhrung. Vor diesem Hintergrund mutet das Thema
unserer heutigen Veranstaltung zunichst iiberfordernd an, wenn man sich die
Rolle, Aufgabenentwicklung und das Profil von Lehrkriften im aktuellen
Schulalltag verdeutlicht. ,,Sollen wir jetzt auch noch den Reiseleiter spielen?*
Lauft die Entwicklung bei Klassenfahrten noch stérker in die Richtung einer Art
Alleinunterhalter, der fiir eine Ferienclubatmosphére mit buchbarem

Ausflugsangebot zu sorgen hat?

Ich rdume ein, dass mein Einstieg ins Thema etwas {iberzeichnet ist und dass die
allermeisten Klassenfahrten sicherlich weiterhin ihren eigentlichen Sinn und
Zweck erfiillen: Ein unvergessliches Gemeinschaftserlebnis zu schaffen mit
vielen interessanten Lernerfahrungen in einer fremden Umgebung, die
Moglichkeit des Eintauchens in andere Kulturen und Lebensgewohnheiten, die
Chance der Praxisndhe fernab von der ,,grauen Theorie* des Schulalltags.
Gewohntes in Frage zu stellen oder zumindest mit Neuem und Unerwartetem

konfrontiert zu werden und sich damit auseinander zu setzen. Wie Recht hat
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Mark Twain mit seiner Aussage: ,,Reisen ist todlich fiir Vorurteile.*

Die Kultusministerkonferenz, fiir die ich heute hier sprechen darf, weist stets
auf die hohe padagogische Bedeutung von Klassenfahrten und
Schullandheimaufenthalten hin. Gemeinsame Entdeckungsreisen von Schiilern
und Lehrern bereichern und ergdnzen den Schulunterricht, sie wecken die
Neugier, sie fordern das Selbstbewusstsein und zugleich den Gemeinschaftssinn.
Schiiler und Lehrer lernen sich von einer ganz anderen Seite kennen, und dieses
gegenseitige Verstdndnis erleichtert dann oft die schulische Arbeit. Ein weiterer
Aspekt ist mir ganz besonders wichtig: Fiir Kinder und Jugendliche aus sozial
benachteiligten Elternhdusern sind Schulfahrten oft die einzige Moglichkeit,
Erfahrungen in fremder Umgebung zu sammeln. In vielen Féllen ist es gerade
ein Zeichen von Armut und sozialer Benachteiligung, wenn Kinder vermeintlich
»gute Griinde* anfiihren, um nicht am Klassenausflug teilnehmen zu miissen —
tatsdchlich konnen oder wollen die Eltern den finanziellen Beitrag aber nicht
aufbringen. Dies ist eine Frage, der sich die Schultrdger und Schulen vermehrt
stellen miissen. Fordervereine konnen helfen und einspringen, aber in sozialen
Brennpunkten fehlen auch hierfiir die Mittel und es miissen andere Wege

gefunden werden.

Probleme finanzieller Art sind aber nicht die einzigen, mit denen sich
Klassenlehrer als Reiseleiter konfrontiert sehen. In den héheren Klassenstufen
der Sekundarstufe I stellen sich Lehrkréfte oft die Frage, ob die geplante Fahrt
storungsfrei und einigermafen stressfrei ablaufen wird. Ich nenne hier nur die
Stichworte Aufsichtspflicht, méglicher Alkoholmissbrauch, Umgang mit
anstrengenden Kindern, Mitnahme elektronischer Gerédte und Medien. Wir

werden anschlieflend sicherlich ausfiihrlich Gelegenheit haben, diesen
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Fragenkomplex eingehend zu erortern.

Ich will an dieser Stelle nur so viel vorausschicken: Im Rahmen der
Lehrerausbildung wird in der Regel nicht nur auf die pddagogischen Vorziige
von Schulfahrten eingegangen, sondern die angehende Lehrkraft beschiftigt sich
auch mit Fragen der Unfallprdvention, der Aufsichtspflicht oder Fragen der
Haftung und des Versicherungsschutzes. Dies ist aber eine Frage, die in der
Regelungskompetenz der einzelnen Lénder fallt. Aus Berliner Sicht ist hier alles

gut geregelt, wie wir in der Diskussion spater noch herausarbeiten konnen.

Ein weiterer Aspekt sollte beachtet werden: Wie lassen sich Schiilerinnen und
Schiiler aus anderen Kulturkreisen nicht nur im Unterricht, sondern auch bei
Klassenfahrten besser oder sogar voll integrieren. Wie gehen Lehrkrifte mit den
Vorbehalten ausldandischer Eltern gegeniiber Klassenfahrten um. Wir sollten bei
Auslandsreisen das verwaltungstechnische Problem der Giiltigkeit von

Reisedokumenten nicht unterschitzen.

Lehrerinnen und Lehrer verdienen unsere Unterstiitzung und Anerkennung,
wenn sie mit ihrer Klasse auf Entdeckungsreise gehen, um neue
Lernerfahrungen zu sammeln und sich die Welt zu erschlieen. Die Klassenfahrt
ist integraler Bestandteil des Schullebens — wir miissen dafiir Sorge tragen, dass
Lehrer und Schiiler auch in Zukunft gut vorbereitet und mit Lust und Neugierde

dieses Gemeinschaftserlebnis erfahren wollen.

Ich wiinsche dieser Veranstaltung interessante Gespriche und einen
erfolgreichen Verlauf.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.



Podiumsdiskussion

,Der Klassenlehrer als Reiseleiter — \Was muss in der
Referendarausbildung und Lehrerweiterbildung fur mehr Rechtssicherheit

und Risikovorsorge getan werden?*

moderiert von
Dominik Rzepka,
radioBERLIN



Il Ltr 11.02.2010
Ludger Heper 926 6399

Statement der Senatsverwaltung fur Bildung, Wissenschaft und Forschung zum ITB-
Lehrersymposium am 11.03.2010

Schulrechtliche Fragestellungen bei der Durchfithrung von Schilerfahrten

1. Vor- und Nachteile der Organisation einer Klassenreise aus juristischer Scht

Das finanzielle Rsiko ist bei Abschluss eines Reisevertrages statt Abschluss von Enzelleistungen
geringer, weil es beim Reisevertrag immer die Mdglichkeit abgestufter Sornokosten gibt.

Wenn Lehrer eine Reise mit verschiedenen Leistungen (wie Anreise, Ubernachtung, Verpfle-
gung, Programm) vollsténdig organisieren, besteht die Mdglichkeit, dass das Land Berlin zum
Reiseveranstalter mit allen damit verbundenen Rechten und Fflichten aus den 88 651a ff. BGB
wird, weil dann das Land Berlin eine Gesamtheit von Leistungen an die Htern vermittelt.

Die Gewahrung von personlichen Vorteilen fur Lehrkréfte im Zusammenhang mit der Buchung
einer Reise durch Reiseveranstalter ist nicht statthaft.

2. Aufsicht auf Schilerfahrten

§ 51 ShulG regelt die Aufsicht. Diese Vorschrift wird konkretisiert durch die AV Aufsicht und
die AV Veranstaltungen. Nach der AV Aufsicht erstreckt sich die Aufsichtspflicht der Schule
auch auf alle sonstigen Veranstaltungen wie Schilerfahrten. Die AV Aufsicht enthélt zudem
Foezialregelungen fur Berg-, Ski- und Radtouren, fur das Baden und Schwimmen sowie fir
sonstige Sportarten mit erhdhtem Unfallrisiko.

Gemald § 4 Absatz 3 AV Aufsicht haben die fahrtenleitende Lehrkraft oder die padagogische
Mitarbeiterin oder der padagogische Mitarbeiter vor Ort die Aufsichts- und Rirsorgepflicht ge-
gentber den Shilerinnen und Schilern wahrzunehmen. Auch Begleitpersonen dirfen fur die
Beaufsichtigung herangezogen werden.

Schilerfahrten stellen an die Lehrkréfte besondere Anforderungen, weil ihnen grundsétzlich
wahrend der gesamten Schilerfahrt die Aufsichtspflicht als Dienstpflicht obliegt. Art und Um-
fang der Aufsichtspflicht ist immer von den Umstéanden des konkreten Enzelfalles abhéngig.
Im Hinblick auf die Intensitdt der Aufsichtspflicht sind verschiedene Kriterien von Bedeutung.
Aufsichtspflicht bedeutet dabei nicht, dass eine Lehrkraft 24 Sunden am Tag verpflichtet ist,
alle Shilerinnen und Schiler sténdig im Auge zu haben. Bedacht werden sollte auch, dass
sich gerade Schilerfahrten besonders eigenen, die Schillerinnen und Schiler zur Selbsténdigkeit
und Selbstverantwortung zu erziehen.

3. Medikamentengabe bzw. enterale Ernahrung durch Lehrkrafte

Medikamentengabe bzw. enterale Ernahrung kann allein auf freiwilliger Basis unter Beachtung
bestimmter Voraussetzungen durch Lehrkréfte durchgefiinrt werden.

Einfache Tatigkeiten wie das Verabreichen von Tabletten oder Tropfen, die keiner besonderen
Vorbildung bedurfen, kdnnen von Lehrkraften freiwillig unter den Voraussetzungen tbernom-
men werden, dass eine schriftliche Bnwilligung der Erziehungsberechtigten vorliegt und ge-
naue Vorgaben des behandelnden Arztes gegeben sind.

Bei Tatigkeiten, die einer Anleitung bedirfen, aber auch von nicht-medizinischem Personal
durchgefuhrt werden durfen, wie das Verabreichen von Sondennahrung, muss zusétzlich zu



der schriftlichen Bnwilligung der Eziehungsberechtigten und den genauen Vorgaben des Arz-
tes eine entsprechende Schulung der Lehrkraft durchgefiihrt worden sein.

Andere Tatigkeiten, die eine medizinische Ausbildung voraussetzen und medizinischem Personal
vorbehalten sind, durfen von Lehrkréften nicht durchgefihrt werden.

Hiervon unberiihrt bleiben MalRnahmen im Rahmen der Ersten Hilfe bei Notfallen.
Weisungen im Bereich der Medikamentenvergabe sind unzulassig.

Freiwillige HilfsmaRnahmen von Lehrkréften bei der Verabreichung von Medikamenten oder en-
teraler Nahrung werden nicht als Bestandteil des Schulbetriebes nach 8 2 Abs. 1 Nr. 8b SGB
VIl angesehen. Der Versicherungsschutz der Unfallkasse Berlin deckt nur Aktivitaten ab, die in
einem ,inneren ursachlichen Zusammenhang“ zum Schulverhéltnis stehen. Bn solcher innerer
urséchlicher Zusammenhang ist bei freiwilligen Hilfestellungen der Lehrkréfte, die frei von Wei-
sungen des Dienstherren durchgefiihrt werden, jedoch nicht gegeben.

4. Typische Haftungsguellen auf Kinder- und Jugendreisen

Schilerinnen und Schiler sind wahrend der Zeit schulischer Aktivitéten gesetzlich durch die
Unfallkasse Berlin unfallversichert. Hierbei muss aber beachtet werden, dass damit kein ,Rund-
um-die-Uhr-Unfallversicherungsschutz® besteht, da tatsachlich nur die Aktivitdten abgedeckt
sind, die in einem ,inneren ursdchlichen Zusammenhang” zum Schulverhdltnis stehen. Damit
werden rein private Aktivitten, die auch zu Hause durchgefihrt werden wirden (Schlafen, Es-
sen, Duschen, Toilettengang), nicht von der gesetzlichen Unfallversicherung abgedeckt.

Bner Lehrkraft misste grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorgeworfen werden kdnnen, damit
im Innenverhdltnis die Lehrkraft im Rahmen eines Regresses in Anspruch genommen werden
kann. Grobe Fahrlassigkeit wirde vorliegen, wenn in der konkreten Stuation die naheliegends-
ten Mal3nahmen nicht ergriffen werden, die eine ,,durchschnittliche” Lehrkraft ergriffen hétte.

5. Notwendige Malinahmen einer Lehrkraft bei Reiseméngeln, wenn eine Reisepreisminderung
gerechtfertigt wére

Liegt ein Mangel vor, so tritt die Reisepreisminderung kraft Gesetzes ohne Eklarung des Rei-
senden ein. Dies ergibt sich aus 8 651d Absatz 1 BGB. Die Minderung tritt jedoch nicht ein,
wenn es der Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel anzuzeigen, § 651d Absatz 2 BGB.

Ene Fistsetzung ist nicht erforderlich.

Den Anspruche auf Minderung gemal? 8 651d BGB hat der Reisende innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegentiber dem Reiseveranstalter gel-
tend zu machen. Nach Ablauf der Fist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Bnhaltung der Fist verhindert worden ist. Die Anspriiche
des Reisenden verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem die
Reise dem Vertrage nach enden sollte, § 651g BGB.

Ludger Heper
Abteilungdleiter
Senatsverwaltung fur Bildung,
Wissenschaft und Forschung
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Statement: Jens Kosmale, BundesForum Kinder- und Jugendreisen e.V.

Klassenfahrten sind Schulveranstaltungen. Wer mitfahrt, erfiillt damit seine Schulpflicht. Wer
es nicht tut, hat ein Anrecht darauf, anderweitig beschult zu werden. Und auch die Pflicht in
die zugewiesene Ersatzklasse zu gehen.

Far Lehrerinnen und Lehrer ist die Begleitung einer Klassenfahrt Dienst. |hr
Arbeitgeber/Dienstherr muss sie in die Lage versetzen, diesen Teil ihres Dienstauftrags
erfillen zu kénnen. Dabei missen zwei Ziele im Blick sein, die Erflllung des
Bildungsauftrags der Schule und die Gewahrleistung der Sicherheit fur die anvertrauten
Schulerinnen und Schiiler.

Jede Klassenfahrt sollte das Erreichen von Zielen des Lehrplans voranbringen, Eignung
dafur sollte wichtiger sein als touristische Attraktivitat des Ziels, politische Ziele der
Mittelstandsférderung durch Saisonverlangerung miissen sich padagogischen Zielen
unterordnen.

Sicherheit zu gewahrleisten, passiert durch eine kritische Sensibilitat fur Gefahren,
Belehrung, Aufsicht und Intervention. Lehrerinnen und Lehrer haben das getan und tun es
sténdig. Gefahren zu erkennen und Schaden zu verhindern ist weit wichtiger als
Versicherungsschutz. Da es sich bei Klassenfahrten um Schulveranstaltungen handelt,
besteht der volle Schutz der Gemeindeunfallversicherung. Der ist in der Regel umfassender
als Versicherungen von Reiseanbietern.

Um sein Personal fur die Aufgabe ,Klassenfahrt” fit zu machen, hat der Schultrager eine
ganze Reihe von Instrumenten:

- Verankerung von Klassenfahrten in Studium und Lehrerausbildung. Wer seine erste
Staatsprifung hat, hat dann mit dem Studienabschluss grundsatzliche Kompetenz
und Eignung nachgewiesen.

- EinfUhrung von Pflichtpraktika wahrend der Hochschulausbildung bei der Leitung von
Kinder- und Jugendreisen.

- Einteilung zur Begleitung einer Klassenfahrt zusammen mit einer erfahrenen
Lehrkraft in der zweiten Ausbildungsphase an einer Schule.

- Spezifische Fortbildung Gber ein geeignetes Angebot des Lehrerfortbildungsinstituts,
eventuell Zulassung bestimmter Ausbildungstrager mit Kostenlibernahme fiir deren
Kurse und Dienstbefreiung unter Fortgewahrung der Beziige.

- Steuerung von Reiseauswahl und Durchfuihrung Uber Erlasse und
Dienstanweisungen.

- EinfGhrung von Berichtspflichten der Schulleitungen.

- Herausgabe von Verzeichnissen geeigneter Anbieter, die geprifte Qualitat fur
padagogisch gestaltete Reisen zu Lernzwecken bieten.

Leider werden diese Instrumente nur sehr unzureichend eingesetzt. Trotz verbreitet positiver
eigener Erfahrungen mit Klassenfahrten passiert in Politik und Verwaltung nur wenig fur die
Anerkennung non-formalen Lernens an auferschulischen Lernorten. Deutschland hangt bei
der Debatte um die Umsetzung des Europaischen Qualifikationsrahmens weit hinterher.
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Angebote fur Klassen- und Projektfahrten der

Bundeslander Deutschlands

Workshops und Podiumsvortrage im Rahmen des Lehrersymposiums

- Ferien- und Klassenfahrten fur junge Menschen mit und ohne Handicap —
eine Herausforderung fur Lehrkrafte, Eltern und jugendtouristische Akteure
(Landesjugendring Schleswig-Holstein)

- Museumspadagogische Angebote fur Schulklassen in Mecklenburg —
Vorpommern

- Projektfahrten ,20 Jahre Wiedervereinigung®

- Rechtsfragen im Kinder- und Jugendtourismus

www.y-i-g.de Projektbiro der Messe Berlin beim iINTEGRON-Institut o y



Jugendtourismus in Schleswig-Holstein: i;

,Schleswig-Holstein —immer die Nase im Wind!” .....xz

we K

Ferien- und Klassenfahrten fiir junge Menschen mit und ohne Handicap - eine Herausforderung fiir
Lehrkrafte, Eltern und jugendtouristische Akteure. Stellen Sie sich gemeinsam mit uns am
11.03.2010 im Rahmen des Lehrersymposiums dieser Aufgabe!

Sind Sie schon mal mit Schiilerinnen und Schiilern, die ein Handicap haben, auf Klassenfahrt in
Schleswig-Holstein gewesen? Sie haben im ndrdlichsten Bundesland schon Urlaub gemacht, auf dem
Festland oder auf einer Insel. Das Land zwischen den Meeren ist Ihnen mit den endlos langen
Kiistenlinien, den weilRen Stranden, Inseln, Deichen, Seebdadern, Hafenstddten idyllisch und erholsam in
Erinnerung, aber was bietet Schleswig-Holstein fiir Menschen mit Handicap? Konnen Sie mit
gehandicapten  Schiilerinnen und Schiilern {berhaupt auf Klassenfahrt gehen? Gibt es
behindertenfreundliche Programmangebote und Unterkunftsmdglichkeiten?

Wir ndhern uns spielerisch der Thematik: In einem lustigen Frage-und-Antwort-Spiel erhalten Sie wichtige
Informationen! ©

Sehen Sie sich das Land zwischen den Meeren mit uns genauer an:

Treffpunkt: Halle 4.1, Stand 128, Youth Incoming-Workshop

Unterkunft: Jugend-Freizeitstatten in Schleswig-Holstein

Altersgruppe: Flir Menschen zwischen 6 und 99 Jahren mit und ohne Handicap
Preis: Infos zu Fordermoglichkeiten fiir Lehrkrdfte, Kinder und

Jugendliche gibt es an Stand 128!

Leistungen: - Informationen zum Jugendreiseland Schleswig-Holstein
- Fachkundige Betreuung

Veranstalter: Landesjugendring S.-H. e.V., Holtenauer StralRe 99,
24105 Kiel, Tel.: 0431-8009840, info@ljrsh.de

Anmeldung: Anmeldebogen wund zusdtzliche Ferienangebote unter
www.ferienboerse-sh.de.

Weitere Informationen unter www.jugendtourismus-sh.de oder bei Anke Diekmann, Projektstelle
Jugendtourismus, Tel.: 0431/8009850, anke.diekmann@ljrsh.de.

7
¢

Nichts wie hin und mitmachen!

kf/"'
Landesjugendring

Schleswig-Holstein e. V.




g des Veranstalters erstreckt sich nicht nur auf geschuldete
8l8istung sondern integrale Bestandteile von Reiseelementen
ddes Reisenden ist maBgeblich)

egelmaBige Uberpriifungen der Leistungstrégerbereitschaft
durch die Rechtsprechung gefordert.

itrolle zu Beginn einer Saison ist lediglich Mindestanforderung.

~ o Beim Hotel wird die Begehung aller Zimmer nebst Balkone sowie
AuBenbereich sowie Freizeiteinrichtungen erwartet.

® Nicht jedoch die Suche nach verdeckten Sicherheitsmangeln wird
von dem Reiseveranstalter gefordert.

_——
ge Konsequenzen, Reiseyveran-g..
ter zu sein —Insolvenzschutz-

18 651 k BGB hat jeder Reiseveranstalter sicherzustellen, dass dem
8Rden bei Insolvenz des Veranstalters erstattet werden, der gezahlte
BPreis soweit Reiseleistungen durch den Eintritt der Insolvenz ausfallen

notwendige Aufwendungen fir die Riickreise, die dem Reisenden
firdie Insolvenz entstehen.

Fist also verpflichtet, mit einer Versicherung oder einem
editinstitut einen solchen Versicherungsvertrag abzuschlieBen.

Dem Reisenden ist bei Anzahlung des Reisepreises vor Beginn der
Reise der Sicherungsschein zu Uergeben.

Ausnahmen von der Insolvenzversicherungspflicht regelt § 651 k
Abs. 6 BGB (Tagesreisen ohne Ubernachtung unter 75,00 €; RV ist
eine juristische Person des offentlichen Rechts; RV veranstaltet
Reisen nur gelegentlich und auBerhalb seiner gewerblichen
Tatigkeit)

- W
chsanmeldung im-Reiserecht™"

Iende muss einen Reisemangel immer unverziglich vor Ort anzeigen,
severanstalter muss die Chance haben, die Méangel zu beseitigen

BMARSpriiche muss er innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Bligung beim Reiseveranstalter geltend machen, § 651 g

igenannte doppelte Anzeige- Anmeldepflicht

ie Anmeldung von Gewahrleistungsrechten nach § 651 g kann grundsétzlich auch
iFAblauf der Frist am Urlaubsort erfolgen. Sie muss aber dem Reiseveranstalter
fristgerecht zugehen. Die Anmeldung beim Reiseleiter gentigt nicht. Ein Reiseleiter ist
kein rechtsgeschaftlicher Vertreter des Reiseveranstalters.”
(LG Frankfurt a. M. 15.08.2008, RRa 05/2008)

Bei Klassenreisen muss der vom Mangel betroffene Reisende den Mangel
anzeigen (Stellvertretung durch Lehrer ist jedoch méglich)

_——
ge Konsequenzen, Reiseveran-g..
fer zu sein —Vertragsrecht-

i8everanstalter sind verpflichtet,
@rzliglich bei oder nach
Fagsabschluss dem Reisenden eine

Blichungsbestatigung zu lbergeben;
das Recht der allgemeinen
Geschaftsbedingungen unterliegt einem
besonders strengen PriifungsmaBstab;




-

ge Kdnsequenzen, Reiseveran- ..
fer zu sein —Buchungsbestatigung-

-

ge Kdnsequenzen, Reiseveran- ..
fer zu sein —Buchungsbestatigung-

ehungsbestatigung muss gemal § 6 TI BGB InfVO gewisse ichtangaben (2 und 3) konnen entfallen, wenn:
fitinhalte aufweisen [

giSepreis mit Anzahlung, Restzahlung, Falligkeit, diese schon im Prospekt und AGB enthalten sind
hltingsmodalitdten =
gEiame und ladungsfahige Anschrift des RV; Obliegenheiten und
S Reisenden (Mangelanzeige, Kiindigungsmaglichkeit,
stsetzung);
Ausschluss- und Verjdahrungsfrist, Reise-
Ricktrittskostenversicherung
3) sofern fiir die Reise von Bedeutung: Transportmittel,
Unterbringung, Mahlzeiten, Mindestteilnehmer, Tag, Zeit und Ort und
der Abreise, Nebenleistungen wie Besuche und Ausfliige,
vereinbarte Sonderwiinsche

in Reisebestatigung hierauf verwiesen wird

ﬂer RV dem Reisendem den Prospekt ausgehandigt
at.

—_—

fgenmerk richten wir-auf:

fi€lle der Reiseveranstaltung
hiten des Reiseveranstalters
m Umgang mit Reisemdngeln

er Vertragsschluss

— e Riicktritt und Stornokosten

® Medikamentengabe auf Klassenreisen

Bechlussfreiheit (ob und mit wem)

— e Inhaltsfreiheit ( was )

® Formfreiheit (miindlich, schriftlich)




_——
Vertragspartner bei Buchung o
®mehrere Personen -

llienreisen (Anmelder ist alleiniger
ftragspartner)
@ippenreisen / so auch Klassenreisen

S Anmelder ist Vertreter der einzelnen
Reisenden der Gruppe, § 164 BGB

Anzahl der Vertrage entspricht Anzahl der
Teilnehmer

Keine automatische Anmelderhaftung

J€rtrag kommt zustande durch

Antrag und Annahme

chungen und Bestatigungen sind formfrei mdglich
undlich, schriftlich, online)

Prospekte, Flyer und Homepage sind =

Aufforderungen zur Abgabe eines Angebots an die
Allgemeinheit

Bei elektronischen Buchungen, muss gemas §
312 e BGB der Zugang der Bestellung
unverziiglich bestétigt werden

_——
Vertragspartner bei Buchung o
®mehrere Personen -

8S anderes gilt, wenn sich der Klassenlehrer
Bidie Schule ausdriicklich als alleiniger
ftfagspartner zu erkennen gibt
W, Anmelderhaftung entsteht nur, wenn diese
Yerprlichtung durch gesonderte Erklérung
ernommen wurde

= e Hiermit erkidre ich, dass ich fiir die Zahlung des

Gesamireisepreises fir alle in der Anmeldung
genannten / aufgefiihrten Teilnehmer der Reise
einstehe."




—_— —_—

agsschluss und Riicktritt=" tragsschluss und Riicktritt="

I Riicktrittskosten:
#flage vor Reisebeginn: 10 %
D Tage vor Reisebeginn: 50 %
SFage vor Reisebeginn: 60 %
EiCkEritt ein Tag vor Reisebeginn: 80 %

D Relsebeginn kann der Reisende jederzeit
W Vertrag zurdicktreten', § 651 i BGB

eiseveranstalter ist berechtigt, Stornokosten zu
erheben : 100 % Stornopauschale laut Rechtsprechung
: - = r ~~ unzulassig
- diese sind in der Regel in den AGB der .
Reiseveranstalter zugrunde gelegt zun_‘l SCI:]UtZ V.O y Stornlerungsk_osten
Reiseriicktrittskostenversicherung
abschlieBen!!!

lgenmerk richten wir auf? iIRdmentengabe auf Klassenfahrtef™

1 _|Ie der Relseveranstaltung
lehten des Reiseveranstalters
eI Umgang mit Reisemangeln
et Vertragsschluss nformation Uber Risiken
®-RUcktritt und Stornokosten | = e
~o Medikamentengabe auf -~ — Name und Riickrufnummer des behandelnden Arztes
Klassenreisen




Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

Gute Reise(n)!!!




Checkliste Klassenfahrt Organisation

Vor / bei Buchung zu beachten

1 Angebote einholen / Entscheidung ob nur Beherbergung oder Reisepauschale
L1 Prifen Angebot enthalt Angaben zu

0 ... Unterbringung (Mehrbettzimmer, Zweibettzimmer)

0 ...Verpflegung (insbesondere am Tag der An- und Abreise, Lunchpakete etc.,
vegetarisch, schweinefleischfrei, etc...)

... Art des Transportes oder Eigenanreise (z.B. Shuttle vom Bahnhof)

...Reisepreis

...ggf. Reiseroute / Bestandteile der Pauschale

Angebot enthalt Hinweis zu Zahlungsfristen und —héhe (i.d.R. Vorauskasse)
Angebot enthalt ggf. Angaben zu Rucktritt und Stornierungskosten
Abschluss einer Reiserlcktrittskostenversicherung fir alle Reiseteilnehmer

Unterbringung der Lehrer und Begleitperson klaren

OO0o0oo0o0Oo0odao

Insolvenzversicherungsschein bei Reiseveranstaltern vor Anzahlung einfordern

Vorbereitung / Abstimmung mit Eltern

L] Angebot rechtzeitig kommunizieren, auch Hohe und Falligkeit des Reisepreises, Hinweise
zu Stornierungskosten und Héhe der Kosten; Hinweis auf Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung

Inkasso rechtzeitig (beachte Vorauskasse)
Begleitperson klaren
Impfbuch und Versichertenkarte einsammeln vor Reisebeginn

Medikamentengabe klaren

O 0000

Erlaubnis der Eltern einholen zu folgenden Fragen:
Schwimmen, Reiten, Fahrrad fahren, Verlassen des Gelandes in Kleingruppen ohne
Begleitperson

O

Besonderheiten des Kindes (Bettndsser, gesundheitliche Einschrankungen, Heimweh,
Essbesonderheiten)

O

Notrufnummer der Eltern, wahrend der Reise ist wer, wann und wie erreichbar?
1 Kleiderliste vor der Reise an Eltern verteilen, Hohe des Taschengeldes mitteilen

[0 Name und Anschrift des Reiseveranstalters / Hotels mitteilen

Erzieher / Lehrer und die Kinder

] Belehrung liber Gefahren bereits vor der Reise, Verhaltensregeln aufstellen
[1 Spielzeug, wer bringt was mit?
[0 Ggf. Hausordnung nach Ankunft durchgehen

[0 Gemeinsame Begehung des Objektes nach Ankunft

Januar 2010

Copyright Anja Smettan-Oztiirk



Reklamationsmanagement / Vorgehen bei Vorliegen von Reisemangeln

] Mangelanzeige direkt vor Ort beim Vermieter bzw. bei Pauschalreise beim
Reiseveranstalter

[1 Erstellen eines formlosen Mangelprotokolls (Art des Mangels, Dauer des Mangels,
Zeugen)

1 Foto oder Videoaufnahmen vom Mangel

[0 Wird dem Mangel nicht abgeholfen bestehen Rechte auf Selbstabhilfe mit
Aufwendungsersatz bzw. Reisepreisminderung und bei Verursachung von Schaden auch
Schadensersatz wegen Nichterfillung

[1 Zu beachten Ausschlussfrist, binnen 1 Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise missen Anspriche zum Bsp. auf Reisepreisminderung beim
Reiseveranstalter angemeldet werden; § 651 g BGB

Diese Checkliste stellt kein rechtsverbindliches Dokument dar und erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit!
Urheberin: Rechtsanwaltin Anja Smettan-Oztiirk, Berlin 2010

Copyright Anja Smettan-Oztiirk




MEDIENINFORMATION 00 |

Wie viel Experiment vertragt Tourismus?

Das Baltic College in Schwerin ist in Mecklenburg-Vorpommern die erste o6ffentliche
Hochschule in nichtstaatlicher Tragerschaft. 2001 in Glstrow gegriindet kann das
Baltic College als junge und dynamische Hochschule flexibel und schnell auf den
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Wandel eingehen. Zukiinftigen
Fihrungskraften will das Baltic College so die Moglichkeit geben, sich von Anfang an
den Herausforderungen der Zukunft zu stellen. Denn darin, am Puls der nationalen
wie internationalen Wirtschaft die Fihrungskrafte von morgen auszubilden, sieht das
Baltic College seine Aufgabe.

Dialog mit der Wirtschaft

Echte Nahe zwischen Wissenschaft und Wirtschaft gestaltet sich als Dialog. Dieses
Gesprach sucht und pflegt das Baltic College mit Unternehmen aus Tourismus,
Gesundheit und auch branchenubergreifend, um fur Studierende wie Unternehmen
ein starker Partner zu sein. Wie erfolgreich dieser Austausch fur beide Seiten sein
kann, zeigt sich immer wieder an Forschungsprojekten, Auftragsstudien und
praxisnahen Bachelor- oder Master-Arbeiten. Wirtschaft braucht auch Wissenschaft
- und die Kooperationsmaglichkeiten sind vielfaltig.

Haben wir |hr Interesse geweckt? Lassen Sie uns tiiber mdgliche Projekte und
Kooperationen sprechen.

Baltic College Ansprechpartner Marketing & PR
University of Applied Sciences Mirko Boldt

Lankower Strafle 9-11, 19057 Schwerin Parkstraflie 52, 18119 Warnemiinde
T +49 385 74526-35 T +49 381 5432-406

F +49 385 74526-31 F +49 381 5432-410

E schwerin(@baltic-college.de E boldt@baltic-college.de

www.baltic-college.de www.baltic-college.de



Baltic College

Duales Studium am Baltic College Al o
gemeines:

ECVET TC NET - ein Leonardo da Vinci-
Projekt zur beruflichen Erstausbildung in
Tourismus und Catering

« erste private staatlich anerkannte Hochschule in M-V

akkreditierte und staatlich genehmigte, international anerkannte Studiengénge
« Standorte in Schwerin und Potsdam

+ jeder Studiengang ist auf 60 Personen pro Semester beschrankt

« derzeit ca. 360 Studierende

* Bachelor-Regelstudienzeit: 6 Semester, beim dualen Studium zusatzliche
Monate fiir den IHK-Berufsabschluss

college.de I

-+ s inn im Wintersemester (i ) ]

+ monatliche Studiengebiihren | |

|
« alle Studiengange als Direktstudium oder als duales Studium méglich | b |
|

www.baltic-

HOCHSCHULE NEU DENKEN

Baltic College Baltic College

. . 3. Studienjahr
Das Baltic College bietet...

Ein duales Studium ist... 5. & 6. Semester
2011/2012
* ... Hochschulabschluss
+ enge Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Standorten 2 T
+ IHK-Berufsabschluss & S wen - bis
Hilfestellung bei der Suche nach einer Unterkunft
« ... ein Wechsel von verblockten

Unterstlitzung bei der Bearbeitung von BAf6G- und Studienkreditantragen Theorie- und Praxisphasen

individuelle Beratung und Betreuung vor, wahrend und nach den

« ... eine zeitsparende Variante fiir
Praktikumszeiten

Studierende, die neben dem

Studienabschluss einen

- Direkt Studierende haben ganze Blockwochen als vorlesungsfreie Zeit
zur Verfiigung. |

Berufsabschluss erwerben méchten

- Dual Studierende haben wechselnde Studien- und Praktikumswochen, | |
als Urlaubsregelung sind 20 Tage vorgesehen. | : )
|
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HOCHSCHULE NEU DENKEN

HOCHSCHULE NEU DENKEN




college.de I

www.baltic-

Baltic College

Bachelor-Studiengénge
als Direktstudium oder duales Studium:

B.A. - Manag im Gesundt Irismus
+ Kauffrau / -mann im Gesundheitswesen

B.A. - Unternehmensmanagement
+ Kauffrau / -mann fiir Marketingkommunikation

B.A. - Hotel- und Tourismusmanagement
+ Hotelkauffrau / -mann bzw.
+ Hotelfachfrau / -mann bzw. e
+ Kauffrau / -mann fir Tourismus und Freizeit |

HOCHSCHULE NEU DENKEN
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Baltic College

»Bachelor of Arts — Unternehmensmanagement*
+ ,,Kauffrau / -mann fiir Marketingkommunikation* (IHK)

Der Studiengang ist ausgerichtet auf internationale BWL und bietet somit beste
Voraussetzungen in den praktischen Berufseinstieg auf weltweitem Unternehmensterrain.

Lerngebiete:

. Propadeutika und Spezialkurse
. BWL / Unternehmensfiihrung

. BWL/ Funktionslehre

. Volkswirtschaftslehre

. Informatik

. Englisch / Fachenglisch

. Recht

. Aligemeinwissenschaftliche Module

HOCHSCHULE NEU DENKEN

college.de I

www.baltic-

Baltic College

»Bachelor of Arts — Management im Gesundheitstourismus*
+ ,Kauffrau / -mann im Gesundheitswesen* (IHK)

Der Studiengang bietet die innovative Kopplung von medizinischen Kenntnissen und
Dienstleistender Kommunikationskompetenz zur qualitativen Bediirfnisbefriedigung in
touristischen Generierungsregionen.

Lerngebiete:

. Management / BWL

. Freizeit und Tourismus
. Gesundheit

. Sozialwissenschaften |
. Personal Skills |
. Sprachen
. Recht

. Neue Medien / EDV

HOCHSCHULE NEU DENKEN
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Baltic College

»Bachelor of Arts — Hotel- und Tourismusmanagement*
+ ,Hotelkauffrau / -mann“ (IHK) + ,Hotelfachfrau / -mann® (IHK)
+ ,,Kauffrau / -mann fiir Tourismus und Freizeit“ (IHK)

Dieser Studiengang kombiniert in gelungener Weise die betriebswirtschaftlichen
Prozesse der Hotel- und Tourismusmarkte zum strategischen Wachstumsprozess.

Lerngebiete:
. Management / BWL
. Freizeit und Tourismus
Hotel- und Tourismusmanagement
Sozialwissenschaften |
. Personal Skills
Sprachen
Recht

. Neue Medien / EDV. —
HOCHSCHULE NEU DENKEN




Baltic College

Start zum Wintersemester 2010/2011:

»Master of Arts — Management im Kulturtourismus”

Die Verkniipfung von Kultur und Tourismus bringt nicht nur spezielle
okonomische (managementorientierte), sondern auch kulturwissenschaftliche
Herausforderungen mit sich.

»Master of Arts — Marketing-Management im Tourismus*

Das Marketing, die Marketingwissenschaft differenziert sich zunehmend,
um den spezifischen Anforderungen der Branchen, Arbeitsfeldern und
Wirtschaftsbereichen in Lehre und Forschung zu gentigen. Dieser
Differenzierung kommt der Master-Studiengang Marketing-Management
im Tourismus mit einem eigenstandigen Profil und einem Alleinstellungs-
merkmal in innovativer Weise nach.

college.de I

www.baltic-

HOCHSCHULE NEU DENKEN

ECVET

Beteiligung des Baltic College an der EU-Initiative ECVET
European

Credit System of

Vocational

Education and

Training

ist ein System fiir die Ansammlung, den Transfer und die Anrechnung von
Leistungspunkten in der beruflichen Aus- und Weiterbildung

neue Ansitze
«  Ergebnisorientierung = .|
+  Anerkennung nicht-formaler und informeller Lernergebnisse | |
+  Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz als Schliisselbegriffe
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HOCHSCHULE NEU DENKEN

college.de I

www.baltic-

Baltic College

Internationale Partner-Hochschulen

«  Pfeiffer University, Charlotte / North Carolina (USA)
University of Malta (Malta)
«  University of Alicante (Spanien)
+ INSEAD Fontainebleau (Frankreich)
Sheffield Hallam University (GB)
Hochschule fiir Wirtschaft (HSW) Luzern (Schweiz)
+ Academies Australasia, Sydney (Australien)
Universitat Ljubljana (Slowenien) = .|
Karls Universitat Prag (Tschechien) |
«  College of Economy, Tourism and Social Sciences, Kielce (Polen)

+  Universitaet Stefan cel Mare, Suceava (Rumanien)

HOCHSCHULE NEU DENKEN
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www.ecvet-tc.net

Das Projekt

ECVET TC-NET beschéftigt sich mit der Entwicklung und Etablierung des ECVET-
Systems im Tourismus und in der Gastronomie in Europa

Ziele

« Transparenz in der Tourismus- und Gastronomie-Ausbildung

+ Vergleichbarkeit von Kompetenzen und Lernzielen

+ europaweite Anerkennung und damit Mobilitat

Laufzeit
1. November 2008 - 31. Oktober 2011

Forderung

Leonardo da Vinci — Lebenslanges Lernen Programm

HOCHSCHULE NEU DENKEN




college.de I

www.baltic-
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www.ecvet-tc.net

NITWORK FOR TOURSM & CATTRNG

ECVET TC-NET besteht aus...

«  Schulen

Universitaten
+  Erwachsenenbildungseinrichtungen

+ Hotels und anderen touristischen Unternehmen

. aus den Landern...

+  Osterreich +  Slowenien

« Tschechien + Rumanien _

+  Deutschland « Tirkei | II
+ Spanien + GroRbritannien | |
+ Finnland *  Schweiz II |
+ Ungamn COLLEGE |

HOCHSCHULE NEU DENKEN
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www.ecvet-tc.net

NITWORK FOR TOURSM & CATTRNG

Mobilitat

Attraktivitat der Berufsbildung wird durch verbesserte Angebote der internationalen
Mobilitat und die Aussicht auf mehr Flexibilitét innerhalb des nationalen
Bildungssystems erhoht. Auslandsaufenthalte und internationale Kooperationen
erhalten einen neuen Stellenwert.

Land & Land B

T e Prateg TSy

gt
.

Brwertung
Lermargebs

Leiitu g pus
e Lerneishait

COLLEGE |

Quelle: Europaische Kommission |
(Uberarbeitung: NA beim BIBB) -

HOCHSCHULE NEU DENKEN
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www.baltic-
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MNET
FITRADRE POR TOURSE & CATTRNG www.ecvet-tc.net

Aktivitaten
« eine umfassende Erhebung der Kompetenzen der wichtigsten Berufe im
Tourismus / in der Gastronomie

die Erstellung eines Kompetenzrasters fiir neun Berufe im Tourismus und der
Gastronomie

« die Ausarbeitung eines ECVET Modells
« die gegenseitige Anerkennung und Akkreditierung von Ausbildungen
« die Ausarbeitung eines ECVET-Zertifikats

HOCHSCHULE NEU DENKEN
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ECVET T NET

NITWORK FOR TOURSM & CATTRNG

www.ecvet-tc.net

NEW CREDIT-SYSTEM
FOR COMPETENCES IN TOURISM AND CATERING

Rt ———

LECHARDS DA VINC
CSWVET T M
METWORK FOR TOURISM & CATERING

Sain ust

www.ECVET-TC.net

COLLEGE |

HOCHSCHULE NEU DENKEN
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Baltic College

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.

Ich bin gespannt auf lhre Fragen!

LTICCOLLEGE |

HOCHSCHULE NEU DENKEN




ITB Berlin — _
Lehrersymposium .

Enstiegsqualifizierungen
und Berufliche Mobilitat
in der Tourismusbranche

12. Mé&rz 2010

Beruf saushildungszentrum
des SOS Kinderdorf e.V.

Chart No. 1/ Urrike Regele, Méarz 2010

Dm Arbeiten im Tourismus...

* ig vielfaltig und spannend

® hat Zukunft, denn die Reiselust ist ungebrochen

® kommunikativ und kreativ

* hietet gute Karrierechancen und die Méglichkeit zur Existenzgriindung
Aber esigt auch

* anstrengend

* oft mit Arbeitszeiten auRerhalb der ,Norm* verbunden

Y X

Chart No. 2/ Urrike Regele, Méarz 2010

[W BEn Weg in die Branche...
Enstiegsqualifizierung
* Mdglichkeit in sechs bis zwolf Monaten
— Teile eines Aushildungsberufes,

— einen Betrieb und @&

i

— das Berufdeben kennen zu lernen. .

¢ Die Bngtiegsqualifizierung dient als Turdffner .

fur Ausbildung oder Beschéftigung.

W Paict sucht Partner
I

Chart No. 3/ Urrike Regele, Marz 2010

Einstiegsqualifizierung
Beispiele aus dem Tourismus

* Gastgewerbe — Catering
Umgang mit Gasten und Beratung / Einsetzen von Geréten und Gebrauchsgiitern / Arbeitsplanung /
Arbeiten im Service / Hygiene

* Gastgewerbe — Housekeeping
Reinigung und Pflege der Raume / Einsetzen von Geréten, Maschinen und Gebrauchsgiitern,
Arbeitsplanung / Umgang mit Gasten / Hygiene / Sicherheit und Gesundheitsschutz / Umweltschutz
* Gastgewerbe — Service
Service / Umgang mit Gasten, Beratung und Verkauf / Einsetzen von Geréaten, Maschinen und
Gebrauchsgiitern, Arbeitsplanung / Sicherheit und Gesundheitsschutz / Hygiene / Umweltschutz

* Gastgewerbe — Speisenvorbereitung
Speisenvorbereitung / Einsetzen von Geraten, Maschinen und Gebrauchsgtitern, Arbeitsplanung /
Warenwirtschaft / Sicherheit und Gesundheitsschutz / Hygiene / Umweltschutz

* Tourismus- und Freizeitangebote
Leistungsangebot / Arbeitsorganisation / Informations- und Kommunikationssysteme / Kundenorientierte
Kommunikation / Betriebliche Arbeitsorganisation

* Reisevermittiung
Arbeitsorganisation / Informations- und Kommunikationssysteme / Datenschutz und Datensicherheit /
Produkte und Leistungen / Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung / Sicherheits- und
Gesundheitsschutz

*  Alle Details unter www.dihk.de/pakt/eqs/beispiele.html

90700

Chart No. 4/ Urrike Regele, Marz 2010




Neue Wege
Ab ins Audand!

Berufliche Mobilitét wahrend der Ausbildung

Chart No. 5/ Urrike Regele, Marz 2010

Chart No. 6 / Urike Regele, Marz 2010
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Quelle: Satistisches Bundesamt 2007

Chart No. 7 / Urike Regele, Marz 2010

W Ausgangsage im Bereich Aushildung

Auszubildende: Unternehmen:

Nur 2 % der KMU agieren zunehmend
Auszubildenden mit auf internationalen Markten und
berufspraktischen brauchen Fachkréfte mit Aus-
Auslandserfahrungen landserfahrung.

Bildungspolitik und EU-Politi

» Im BBiG § 2 Abs. (3) ist festgelegt, dass Teile
der i im durchgefiihrt wer-
den kénnen

» EU-Programm Leonardo da Vinci fordert be-
sonders Auslandsaufenthalte zum beruflichen
Lernen.

Chart No. 8/ Urrike Regele, Marz 2010




'W Mobilitétsanteile in der Erstaushildung 2000 bis 2008 in %

Gundlage: BVIEF geforderte Mobilitéten in LEONARDODA VING und bilateralen Frogrammen

2,0%

1.8% - i il
2000 - 2008 ‘

1,6%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Quelle: NA-BIBB auf der lage der Daten vom Bundesamt, dem DFSSFAUNd der InWEnt gGmbH
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Chart No. 9/ Urrike Regele, Méarz 2010

Dm Was bringt ein Ausandspraktikum?

® Fremdsprachenkenntnisse
® Interkulturelle Kompetenzen
(zB. Empathie fur fremde Kulturen)
® Hexibilitat
e Kennenlernen neuer Arbeitsmethoden und - ablaufe
® Steigerung der persdnlichen und sozialen Kompetenzen
® Mehr Selbsténdigkeit >

* Vorteile auf dem Arbeitsmarkt
L ol |

Chart No. 10/ Urrike Regele, Mérz 2010

000 00

Dm Was bringt es den Unternehmen?

® Erschliellung neuer Mérkte

® Kontakte ins Audand

* Motivierte, flexible, selbstandig arbeitende Mitarbeiter

* Unternehmen prasentiert sich als attraktiver Arbeitgeber
o Imagesféigérung des Unternehmens

* Wettbewerbsfahigkeit gegenliber gréf3eren Unternehmen

® HEnblicke in andere Frmenstrukturen, Arbeitsablaufe;
Arbeitsorganisationen
o | .
* Wissensaustausch und —transfer —— =

Chart No. 11/ Urrike Regele, Mérz 2010
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Dm Schwierigkeiten

® Fnanzerung

® Partnersuche im Ausand

® Rechtliche Fragen

® \ersicherungen

* mangelnde Sprachkenntnisse

000 00

Chart No. 12/ Urrike Regele, Mérz 2010




Dm Beratungsangebot der IHKs und HWKs

Betriebliche Mobilitéat sberatung —
Beruf shildung ohne Grenzen

000 00

Fit fiir das Ausland
Mobilitat leicht gemacht

Chart No. 13/ Urrike Regele, Mérz 2010

Dm bundesweit vernetzt...

000 00

Chart No. 14/ Ulrike Regele, Mérz 2010 Karte: Wikipecia Commons - Komy78 - reative Commons.

Dm Aufgabenspektrum der Beratungsprojekte

* Beratung von Betrieben, Azubis, Fachkraften fur MobilitatsmaRnahmen

* Unterstiitzung der Betriebe Iﬂr‘e der Realisierung von Mobilitétsprojekten

* Information und Beratung tiber Forderprogramme

* Unterstiitzung bei der Suche nach geeigneten Partnerbetrieben im Ausand

* Ansprache und Vorbe&'\g von Betrieben zur Aufnahme von jungen
Arbeitnehmern aus dem Ausland

* Ansprache internationaler Kooperationspartner, Kontakt- und
Net zwerkpflege zu européischen Partnerorganisationen

000

Vermittlung/Organisation von Vorbereitungsmanahmen fir Teilnehmer
(z B. Sprachkurse, interkulturelle Trainings)

® Beratung zu européischen Aus- und Waterblldungsystemen und zum
Europass |

Chart No. 15/ Urrike Regele, Mérz 2010

W Immer gut informiert tiber
www.mobilitaet scoach.de

ﬁsmrsﬂlmunﬂ:
e GRENZEN

L 3 ESF

000 00
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Ausbildung im Tourismus
Wachstumskurs gestoppt

Fachkraft im Gastgewerbe

Fachmann/-frau fiir
Systemgastronomie

Hotelfachmann/-frau
Hotelkaufmann/-frau
Koch/Kschin
Restaurantfachmann/-frau

Kaufmann/-frau fir Tourismus und
Freizsit

Broschiire
Ausbildungsprofile in der Tourismusbranche

o 5.000 10.000 15000  20.000 25000 30000  35.000 40000 45000  50.000 wao':‘"ne umer: . N N .
www.dihk.de/inhalt/themen/branchen/tourismus/tourismusbildung/aushildung.html
Chart No. 17 / Urike Regele, Mérz 2010 Chart No. 18/ Urike Regele, Mérz 2010
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Der demographische Faktor
Aushildung ohne Auszubildende?
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